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ลำ 
ดับที่ 

ประเด็น SWOT ที่มีอิทธิพลสูงย่ิง ต่อสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประเภท 
SWOT 

1 สนง.กกต. มีแผนยุทธศาสตร์ ที่กำหนดแนวทางระยะยาวของหน่วยงานมุ่งไปสู่
เป้าหมายที่กำหนดไว้ แผนปฏิบัติการประจำปีของสนง.กกต. สอดคล้องและเป็นไป
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสนง.กกต. และยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีผลงานในทั้ง 3 
ยุทธศาสตร์ 

S 

2 สนง.กกต. เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนภารกิจของ กกต. ในกระบวนการกลั่นกรองบุคคล
เข้าสู่การใช้อำนาจของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ มีความสำคัญต่อการปฏิรูป
การเมืองในส่วนของการเลือกตั้ง เพื่อพัฒนาประเทศ (ตามอำนาจหน้าที่ในการจัดการ 
และการควบคุมการกำกับดูแลการเลือกตั้ง ทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น การออก
เสียงประชามติ รวมถึงมีอำนาจในการสืบสวน ไต่สวน วินิจฉัยคดีเก่ียวกับการเลือกตั้ง
และพรรคการเมือง ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ใน การเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ที่ผ่านมาแม้จะอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อ COVID-19 ก็ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี) 

S 

3 สนง.กกต. ดำเนินการส่งเสริมการเรียนรู้ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งให้ความรู้กับ
ประชาชนด้านประชาธิปไตยและพลเมืองศึกษา 

S 

4 สนง.กกต. มีหน่วยงานทำงานตอบโต้ข่าวปลอม ป้องกันความเข้าใจผิดของสาธารณชน S 

5 โครงสร้างองค์การของสนง.กกต. มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มีสนง.กกต. 
จังหวัด ตั้งอยู่ในทุกจังหวัด และมีเครือข่าย ศส.ปชต.ในทุกตำบล (รวมทั้งเครื่อข่ายอ่ืน 
ๆ ที่สามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทั่วประเทศ) 

S 

6 พนักงานของสนง.กกต. จำนวนมากมีความรู้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ผูกพันและ
พร้อมทุ่มเทในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

S 

7 พนักงานส่วนใหญ่ ในแต่ละจังหวัดของสนง.กกต. มีการทำงานบูรณาการกันได้ดี S 

8 กกต. เป็นผู้ใช้อำนาจออกระเบียบ ประกาศต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้ดี มี
ความมุ่งม่ันและตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

S 

9 กกต. มีความอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย มี
มาตรฐานจริยธรรม เป็นบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่างๆ มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านกฎหมาย มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่
ประจักษ์ 

S 

10 สนง.กกต.ยังไม่สามารถนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) ให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPI) ที่กำหนดไว้ (พนักงานส่วนใหญ่ ทำงาน
ประจำมากกว่างานยุทธศาสตร์ เคยทำอย่างไรก็ทำอย่างนั้น ไม่ทำงานเปลี่ยนแปลงที่
ท้าทาย) 

W 
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11 การให้ความสำคัญ/น้ำหนัก กับภารกิจหลัก/กลุ่มผลงานหลัก (Key Result Areas) 
ด้านการบริหารจัดการการเลือกตั้ง ไม่สมดุล (การจัดโครงสร้างองค์การและระบบการ
บริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้นมากในงานที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเลือกตั้ง ทำให้น้ำหนัก
งานสำคัญอ่ืน ๆ น้อยไป เช่น ให้น้ำหนักงานพัฒนาวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การดำเนินงานด้านการให้การศึกษา
ความเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย (Civic Education) งานสืบสวนน้อยไป (การ
สืบสวน สอบสวน ดำเนินคดี มีงานไม่เพียงในช่วงเลือกตั้งตามท่ีหลายคนเข้าใจ เท่านั้น 
แต่มีงานทั้งปี เพราะงานดำเนินคดีในชั้นศาลทั้งในฐานะโจทก์หรือจำเลย บางคดี
ยืดเยื้อใช้เวลาหลายปี แต่บุคลากรมีน้อยไป) เป็นต้น) 

W 

12 สนง.กกต. มีปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารประชาสัมพันธ์ใน
องค์การ ระหว่างผู้บริหารและพนักงานและลูกจ้างยังมีน้อย ทำให้งานล่าช้า การให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ยังมีปัญหาในการสั่งการลงไปในระดับล่าง (ส่งผลต่อความสำเร็จ
ของงาน) 

W 

13 การประชาสัมพันธ์และกระบวนการสื่อสารของ สนง.กกต. สู่สังคม เป็นเชิงรับ ไม่ใช่
เชิงรุก (การประชาสัมพันธ์กระบวนการเลือกตั้งมักจะทำเฉพาะช่วงมีการเลือกตั้งใน
ห้วงเวลาของการเลือกตั้ง ทำให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
เลือกตั้งสับสนและตีความแตกต่างกัน ทำให้ประชาชนจำนวนมากเข้าใจคลาดเคลื่อน 
ควรจะต้องมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องในทุกช่องทางแม้จะนอกฤดูกาลเลือกตั้ง 

W 

14 การบริหารงานยังเป็นการบริหารแบบรวมอำนาจ มุ่งให้ปฏิบัติตามคำสั่ง (ความเคยชิน
กับการทำงานแบบเดิม ๆ รอให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการ ไม่ก่อให้เกิดการทำงานเชิงรุก
จากล่างขึ้นบน การแก้ปัญหางานในระดับปฏิบัติ จึงทำได้ยาก) 

W 

15 การเสนอกฎหมายและการออกกฎระเบียบที่อยู่ในอำนาจของ กกต.ไม่มีการรับฟัง
อย่างเป็นระบบและไม่มีการวิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายและกฎระเบียบ การ
บังคับใช้จึงเกิดอุปสรรค 

W 

16 โครงสร้างอัตรากำลังของ สนง.กกต. ยังต้องพัฒนาอีกมาก ในการขับเคลื่อนให้เป็น
องค์การสมรรถนะสูง 

W 

17 การบริหารจัดการด้านบุคคล (HRM) ของสนง.กกต. ยังมีปัญหาหลายด้าน (เช่น สร้าง
บุคลากรมืออาชีพในงานด้านต่าง ๆ การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ค่าตอบแทนพิเศษของ
บางสายงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนชั้นเลื่อนตำแหน่งตามความก้าวหน้าในสายงาน 
(Career path) ระบบการเชิดชูคนดีคนเก่ง การเปิดสอบเลื่อนระดับใช้เวลานาน การ
ไม่มีระดับชั้นและเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในการออกงานสังคมของราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่หลอมรวมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันใน
บรรดาพนักงานที่มีพ้ืนฐานการทำงานมาจากหลาย ๆ หน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อ
ขวัญกำลังใจ และการปฏิบัติงานของพนักงาน) 

W 
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18 การปลูกฝังปรัชญาการเลือกตั้ง และความมุ่งหมาย (Core Value) ร่วมกัน ให้อยู่ใน
สายเลือด DNA ของพนักงานยังมีน้อย (ควรเน้นไปบริบทของประชาธิปไตยและการ
พัฒนากระบวนการเลือกตั้งอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่ดี) 

W 

19 พนักงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะด้าน มีจำนวนน้อย ยังไม่
ครอบคลุม ภารกิจของสนง.กกต. เช่น ด้านกฎหมายมหาชน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น ยังมีน้อย ไม่เพียงพอ (รวมทั้ง มีปัญหาสมองไหล โดยเฉพาะ
พนักงานสายนิติกร พนักงานสืบสวน ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน ทำให้ขาดพนักงาน
บางด้าน ได้แก ่งานสืบสวนสอบสวนและการหาข่าว เนื่องจากพนักงานสืบสวนที่ผ่าน
อบรมตามหลักสูตรของ กกต. มีการเปลี่ยนสายงานในองค์การ โดยไม่มีการวาง
แผนการจัดการและควบคุม ทำให้ขาดคนทำงาน อีกทั้งการขาดระบบการถ่ายทององค์
ความรู้และความเชี่ยวชาญจากผู้จะเกษียณ สู่พนักงานที่จะเข้ามาทำงานแทน เป็นต้น) 

W 

20 พนักงานจำนวนมาก ประเมินตนเองว่ามีความผูกพันต่อองค์การต่ำ แสดงถึงการขาด
ขวัญกำลังใจ ไม่มีแรงจูงใจให้เกิดความก้าวหน้า 

W 

21 พนักงานของ สนง.กกต. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีความร่วมมือและช่วยเหลือ
งานระหว่างกลุ่มภารกิจ ยังน้อยไป มุ่งทำงานเฉพาะภารกิจของตนเองให้เสร็จเท่านั้น 

W 

22 การนำเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่ รวมทั้ง เครื่องมือ Digital มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์การยังมีน้อย (เช่น กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ยังไม่เท่าทันและตามทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี จึงไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 

W 

23 การจัดทำงบประมาณของสนง.กกต. ยังไม่มีระบบวิเคราะห์งบประมาณ และการ
วิเคราะห์โครงการ รวมทั้งระบบติดตามประเมินผลยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

W 

24 สนง.กกต. มีข้อมูลจำนวนมากก็จริง แต่ยังไม่มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบ ไม่มีการวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และไม่มีศูนย์
ข้อมูลข่าวสารกลางเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งยังไม่สามารถนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและระบบดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มที ่เช่น การตรวจสอบ
ออนไลน์ 

W 

25 กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมืองฉบับใหม่ กำหนดแนวทางการ
สร้างประชาธิปไตยในพรรคการเมือง และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
อย่างชัดเจน 

O 

26 รัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันเพ่ิมอำนาจให้กับ กกต. ใน
การสืบสวน ไต่สวนมากขึ้น (รวมทั้งบัญญัติให้ศาลฎีกานำสำนวนการสืบสวน ไต่สวน
ของ กกต. เป็นหลักในการพิจารณาเป็นโอกาสให้สนง.กกต. พัฒนางานสืบสวน ไต่สวน
ให้เป็นเลิศมากข้ึน และให้องค์กรอิสระร่วมมือและช่วยเหลือกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กร ) 

O 
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27 อปท. ได้มีการบัญญัติงบประมาณเกี่ยวกับการเลือกตั้งไว้ สนง.กกต. สามารถเข้าไป
ร่วมงาน ประสานงาน เพ่ือส่งเสริมการเป็นพลเมืองดีวิถีประชาธิปไตยได้ 

O 

28 เทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้สนง.กกต. มีโอกาสใน
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในการบริหารงานได้มากขึ้น 

O 

29 กระแสโลกยังคงให้ความสำคัญในการคัดเลือกนักการเมืองเข้าสู่อำนาจทางการเมือง 
ด้วยการเลือกตั้งตามกระบวนการประชาธิปไตย แบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการมีธรรมาภิ
บาลและความซื่อสัตย์สุจริตของนักการเมือง สร้างโอกาสให้สำนักงาน กตต. พัฒนา
งานให้มีธรรมาภิบาลและความเป็นเลิศ 

O 

30 องค์การจัดการเลือกตั้งต่างประเทศ และองค์การระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์อันดี
กับสนง.กกต. เป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ ให้แก่สนง.กกต. 

O 

31 ประชาชนตื่นตัวในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองและคาดหวังกับการปฏิบัติงาน
ของ สนง.กกต. ที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

O 

32 คนรุ่นใหม่มีความต้องการความเป็นประชาธิปไตยที่สูงขึ้น เป็นโอกาสในการทำงาน
ของ สนง.กกต. 

O 

33 การเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นเปิดโอกาสให้สนง.กกต. ได้ดำเนินการและสร้างเสริม
ประสบการณ์ให้มีสมรรถนะด้านการจัดการเลือกตั้งสูงขึ้น 

O 

34 กองทุนเพ่ือการพัฒนาพรรคการเมืองเป็นโอกาสให้สนง.กกต. สามารถส่งเสริมและ
สนับสนุนการดำเนินกิจการของพรรคการเมืองได้มากข้ึน 

O 

35 สถานการณ ์COVID-19 เป็นโอกาสให้สนง.กกต. ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์นั้น 

O 

36 แผนระดับชาติ เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และแผนปฏิรูปประเทศด้านการเมืองให้ความสำคัญกับภารกิจของ สนง.กกต. เป็น
โอกาสในการสร้างเครือข่ายในการทำงานได้ 

O 

37 เครือข่ายภายนอกของสนง.กกต. เช่น คณะกรรมการศูนย์ส่งเสริมพัฒนาประชาธิปไตย 
ดีเจประชาธิปไตย รด.จิตอาสา ลูกเสืออาสาเพ่ือพัฒนาประชาธิปไตย องค์การเอกชน 
เป็นต้น ให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนภารกิจช่วยเหลือการปฏิบัติงานของสนง.กกต. 
เป็นอย่างดี 

O 

38 กฎหมาย ระเบียบเกี่ยวกับการเลือกตั้งมีมาก อีกทั้งกฎหมายที่เก่ียวข้องมีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น พรบ.ว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรบ.ว่าด้วย
พรรคการเมือง มีการตีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ประชาชนสับสนมากขึ้น (พรรค
การเมืองและสื่อมวลชนต่างตีความกฎหมายไปในแง่มุมต่าง ๆ เช่น วิธีการคำนวณ
คะแนนเลือกตั้ง ฯลฯ ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน จนมีความปั่นป่วน 
ประชาชนสับสน) 

T 
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39 กฎหมายที่ปรับเปลี่ยนบ่อย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับวินัยการเงินการคลัง มีผลต่อการ
ดำเนินงานของ สนง.กกต. ซึ่งยังปรับตัวไม่ทัน 

T 

40 การตรวจสอบของสังคมมีความเข้มข้น รุนแรง และรวดเร็วและหลากหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางสังคมออนไลน์ ในการวิพากษ์วิจารณ์ บทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบและการดำเนินงานของ สนง.กกต. 

T 

41 ประชาชนบางส่วนไม่เข้าใจอำนาจหน้าที่และลักษณะงานของสนง.กกต. ความเข้าใจ
ในกระบวนการจัดการเลือกตั้งของกลุ่มนักการเมือง ประชาชน ยังมีไม่มากเท่าที่ควร 
ทำให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์การทำงานและภาพลักษณ์ของ สนง.กกต. 

T 

42 กระบวนการเลือกตั้ง ได้รับผลจากวัฒนธรรมความเป็นพรรคพวก และระบบพรรค
พวกเส้นสาย (Spoils System) ซึ่งมีผลต่อการใช้สิทธิ์ของประชาชน 

T 

43 พรรคการเมืองใหม่ใช้ Social Media เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย New Voter ได้มากกว่า
พรรคการเมืองเก่า โดยโจมตีพรรคการเมืองอื่น และสนง.กกต. ด้วยข้อมูลที่ไม่เป็น
ความจริง 

T 

44 รูปแบบการหาเสียงแบบแปลกใหม่ เช่น ในสื่อสังคมออนไลน์ การใช้ Big Data ทำให้ 
สนง.กกต. มีภาระในการกำกับดูแล 

T 

45 สถานการณ์ทางเมืองของไทย มีความวุ่นวายบ่อยครั้ง ไม่นิ่ง ทำให้เล็งเป้าหมายและ
คาดการณ์ได้ยาก 

T 

46 สังคมมีความคาดหวังต่อการปฏิรูปการเมืองในส่วนของการเลือกตั้งและการแก้ไข
ปัญหาการซื้อสิทธิขายเสียง ให้ได้ผลโดยเร็ว และวิพากษ์วิจารณ์ กกต. และ สนง.กกต. 
ที่ไม่เป็นตามความคาดหวัง 

T 

47 สนง.กกต. ต้องเสนอคำขอตั้งงบประมาณผ่านสำนักงบประมาณ ซึ่งเป็นตัวแทนฝ่าย
บริหาร ทำให้ขาดความเป็นอิสระอย่างแท้จริง (สนง.กกต. ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐน้อยกว่าคำขอ ซึ่งไม่เพียงพอในการดำเนินงานตามภารกิจ) 

T 

48 สื่อมวลชนบางแห่งไม่เป็นกลาง (เลือกข้าง) สร้างกระแสบิดเบือนจากสิ่งที่สนง.กกต. 
ให้ข่าวสาร 

T 

49 การมีข่าวปลอม (Fake News) ทำให้เกิดกระแสสังคมต่อต้านการทำงานของ สนง.
กกต. 

T 

50 การดำเนินงานของสนง.กกต. ต้องอาศัยเครือข่ายความร่วมมือ แต่เครือข่ายบางแห่ง
ไม่เต็มใจ 

T 

51 เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมีผลต่อการทำงาน สนง.กกต. ต้องมีการ
ปรับตัวให้ทัน 

T 

52 การแข่งขันของพรรคการเมืองในการเลือกตั้งแต่ละครั้ง บางครั้ง สนง.กกต.อาจถูก
โจมตีการทำงานได้ง่ายขึ้น พรรคการเมืองไม่ได้มอง กกต. ในแง่ดีมากนัก 

T 

53 การจะผลักดันให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนอาจไม่มั่นใจ 
ว่าการลงคะแนนมันเป็นไปตามความตั้งใจหรืออาจผิดพลาดได้ การนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ อาจยังมีอุปสรรคในเรื่องนี้ 

T 
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54 ค่านิยมของสังคมที่มองการเลือกตั้งเป็นแค่ด่านหนึ่ง และต้องมีค่าตอบแทน ทำให้การ
ทำงานของ สนง.กกต. ไปสู่การเลือกตั้งที่สุจริตยุติธรรมได้ยาก 

T 

55 สนง.กกต. มีการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การครบถ้วน ในเว็บไซด์ของสำนักงาน S 

56 การเลือกตั้งที่ใกล้จะมาถึงเป็นโอกาสให้ สนง.กกต. ได้แสดงความสามารถในการ
ดำเนินงาน 

O 

57 สนง.กกต. มีการบริหารงบประมาณที่เป็นอิสระ เหลือสะสมไม่ต้องส่งคืนคลัง S 

58 สนง.กกต. มีการพัฒนาหลักสูตร 4 ช่วงชั้น ความรู้เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งมีหลายหน่วยงานมาร่วมดำเนินการ และมีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพ่ือสร้างพลเมืองคุณภาพ 

S 

59 ในแต่ละสำนักและจังหวัด ขาดพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นโยบายและแผน
โดยตรง ในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

W 

60 สนง.กกต. ควรมีระเบียบ กฎหมายให้ติดตามการดำเนินงานตามมติ กกต. เพ่ือให้ทุก
ภารกิจประสบผลสัมฤทธิ์ที่รวดเร็ว 

W 

61 กรรมการประจำหน่วยเลือกตั้งมีจำนวนมาก บางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
อย่างแท้จริง บางครั้งเกิดข้อผิดพลาด ทำให้ กกต. ถูกโจมตี 

W 

 


