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Introduction to Personal Data Protection Act (PDPA)
ผศ.ดร.มัชฌิกา อ่องแตง
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พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
Personal Data  Protection Act

PDPA

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่ง
ท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ
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Credit card numbers

Race

Name
National ID Email

Mobile phone number

Home address

Job position

Date of birth

Gender

Service
membership

Location
data

IP Address

Education history

Marriage
Status

Consumption
behavior

etc.

GDPR : Personal Information (PI)
Information ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลธรรมดาที่ระบุ หรือบุคคล
ธรรมดาที่สามารถระบุตวัตนได้ (Data Subject)

บุคคลที่สามารถระบุตวัตนได้ คือคนที่ระบุโดยทางตรงหรอื
ทางอ้อม โดยเฉพาะเมื่อ
อ้างอิงไปยังข้อมูลที่ระบุตวัตน เช่น ชื่อ รหัสประจ าตวั 
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ข้อมูลต าแหน่งทางกายภาพ 
(location) ข้อมูลตัวตนออนไลน์ 
อ้างอิงไปยังปัจจัยหลายอันที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลเชิงกายภาพ 
ข้อมูลเชิงสรีรวิทยา ข้อมูลเชิงพันธุกรรม ข้อมูลทางจิตวิทยา 
ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร ์หรือ ข้อมูลเชิงวัฒนธรรม หรือ 
ตัวตนทางสังคมของบุคคล
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Health data

Genetic 
& biometric data

Political opinion

Religious orientation

Sexual Behavior

Disability Info

GDPR : Personal Information (PI)
Information ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล (data subject) ที่
ระบุ หรือบุคคลที่สามารถระบุตวัตนได้ อื่นๆ 
เช่น
• พฤติกรรมการบรโิภค
• พฤติกรรมทางเพศ
• ข้อมูลสุขภาพ
• ความคิดเห็นทางการเมือง
• ความเชื่อ ศาสนา
• ความพิการ
• ประวัติอาชญากรรม
• ข้อมูลสหภาพแรงงาน
เป็นต้น
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▪ กฎหมายทีท่ัง้บุคคลและนติิบคุคลในประเทศไทยต้องปฏบิัตติาม 
• บุคคลและนติบิคุคลทีจ่ัดตัง้ในราชอาณาจักรไทย รวมถงึนติบิคุคลทีจ่ดัตัง้ในตา่งประเทศ (เช่น เว็บขายของ 

เว็บจองทีพ่กั เว็บให้บรกิารตา่งๆ)
• ทีม่ีการ เก็บ ใช้ เปิดเผย หรือถ่ายโอน ขอ้มูลส่วนบคุคล ของบุคคลในประเทศไทย

▪ หากฝ่าฝืนจะมโีทษปรับสูงสุด 5 ล้านบาท จ าคุกสูงสุด 1 ปี และต้องจ่ายคา่เสียหายตามจริง
• กรรมการของนติบิคุคลอาจตอ้งรบัผดิชอบตอ่เหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้นดว้ย

เอาสัน้ๆ
▪ การเกบ็ ใช้/ประมวลผล เปิดเผย และถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลต้องได้รับความยนิยอม ยกเว้นจะมเีหตุ

อื่นทีไ่ด้รับอนญุาตตามกฎหมาย
• ความยินยอมนัน้ตอ้งให้โดยอิสระ เฉพาะเจาะจง และชัดแจ้ง

▪ เจ้าของขอ้มลูสามารถถอนความยนิยอมได้ 
▪ เมื่อใดก็ตามทีเ่กดิเหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล จะต้องแจ้งเหตใุห้เจ้าของขอ้มลูทราบภายใน 72 ชัว่โมง

Personal Data Protection Act (PDPA)
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มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่

1 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคที่ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัว
ของบุคคลนัน้เท่านัน้

การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรกัษาความ
มัน่คงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมัน่คงทางการคลังของรัฐ หรือการ
รักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทัง้หน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความ
มัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บ
รวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองาน
วรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแหง่การประกอบวิชาชีพหรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านัน้

2

3
ข้อยกเว้น
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ข้อยกเว้น

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่

4
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่
แต่งตัง้โดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการแล้วแต่กรณี

การพิจารณาพิพากษาคดขีองศาลและการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวาง
ทรัพย์ รวมทัง้การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา
การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิต และสมาชิกตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต

5

6

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ี ทัง้หมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีได้รับยกเว้นตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มี
การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย
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PDPA Landscape
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องค์กรอ่ืน

องค์กรเรา

บุคคลธรรมดา บุคคลธรรมดา
(พนักงาน)

จัดเก็บ ใช้งาน
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Personal Data Protection

9

องค์กรเรา

ใช้งานในทางที่ถูก

จัดเก็บปลอดภัย
เหมาะสม

รับมาอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม

???
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GDPR Data Processing 
Principles

Accountability
ความรับผิดชอบ

Lawfulness, 
Fairness, 

Transparency
ถูกกฎหมาย เป็น
ธรรม โปร่งใส

Accuracy
ถูกต้อง

Data 
Minimisation
ใช้ข้อมูลอย่าง

จ ากัด

Integrity & 
Confidentiality
รักษาความคง
สภาพและเป็น
ความลับ

Purpose 
Limitation
จ ากัด

วัตถุประสงค์

Storage 
Limitation
จ ากัดการเก็บ

ข้อมูล
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PDPA Players

Data Subject 

Data Controller 
Data Processor 

Data Protection 
Officer (DPO)
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Data Subject
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Data Subject
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ได้รับการคุ้มครองโดย พรบ. และได้รับการ
เยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล

• สิทธิของเจ้าของข้อมูล
• สิทธิในการเข้าถึง และขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิในการได้รับและขอโอนถ่ายข้อมูล
• สิทธิสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลเมื่อใดก็ได้
• สิทธิในการแก้ไข ลบ ท าลายข้อมูล 
• สิทธิขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
• สิทธิในการจ ากัดการประมวลผล 
• สิทธิในการขอให้เปิดเผยถึงการได้มารายการข้อมูลที่จัดเก็บ 
• สิทธิในการเพิกถอนค ายินยอม
• สิทธิที่จะได้รับแจ้งการถูกละเมิด
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• เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อน
หรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม

• ห้ามเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจาก
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ ยกเว้น
• ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและ

ได้รับความยินยอมก่อน เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
• บทบัญญัติแห่งพ.ร.บ.นี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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แจ้งวัตถุประสงค์
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เก็บรวบรวมได้
เท่าท่ีจ าเป็น
ภายใต้วัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมาย

• แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล
• วัตถุประสงค์
• แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ต้องใหข้้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือสัญญา
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้
• ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะ

ถูกเปิดเผย
• ข้อมูลเกี่ยวกับ Data Controller สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ
• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

Data Controller มักเป็นคนที่ติดต่อกับเจ้าของข้อมูลโดยตรง 

• บางกรณีมีการจัดเก็บข้อมูลไม่ได้มาจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
แต่จัดเก็บผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ต่าง ๆ การ
ซื้อข้อมูลจากบุคคลที่สาม เป็นต้น 

• การจัดเก็บข้อมูลที่ได้มาทางอ้อมในลักษณะน้ี ยังถือว่าบุคคลหรือ
นิติบุคคลดังกล่าวเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

• Data Controller แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก
แหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดยไม่ชักช้า แต่ต้อง
ไม่เกิน 30 วันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ และการแจ้ง
รายละเอียด มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่
ต้องได้รับความยินยอม
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การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล

Lawful Basis

Legal grounds
For

Processing 
data

Consent

Protect 
Vital 

Interest

Legal
Obligati

on

Legitimate 
Interest Contract

Public 
Interest

ฐานความยินยอม

ฐานสัญญา

ฐานการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

ฐานประโยชน์ส าคัญ 
การรักษาชีวิต

ฐานประโยชน์
อันชอบธรรม

ฐานประโยชน์
สาธารณะ
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การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล
Lawful 
Basis

ฐานกฎหมายที่ท าให้ท าได้อย่างถูกต้อง
• Consent ยินยอม
• Contract สัญญา
• Public Interest

• ประโยชน์สาธารณะ
• Vital Interest

• ประโยชน์ส าคัญของเจ้าของข้อมูล
• Legitimate Interest
• Legal Obligation

มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่

1. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์
หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย
หรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกปอ้งท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

2. เพ่ือปอ้งกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

3. เปน็การจ าเปน็เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เปน็คู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลก่อนเข้าท าสัญญาน้ัน

4. เปน็การจ าเปน็เพ่ือการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์
สาธารณะของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจ
รัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

5. เปน็การจ าเปน็เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่า สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

6. เปน็การปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล
Lawful 
Basis

ฐานกฎหมายที่ท าให้ท าได้อย่างถูกต้อง
• Consent ยินยอม
• Contract สัญญา
• Public Interest

• ประโยชน์สาธารณะ
• Vital Interest

• ประโยชน์ส าคัญของเจ้าของข้อมูล
• Legitimate Interest
• Legal Obligation

หากไม่ได้รับการยกเว้นตาม Lawful Basis ข้ออ่ืน

ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

โดยไม่ได้รับ ความยินยอม จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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▪ การขอความยินยอม
1) เป็นเอกสารกระดาษ หรือ ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้
2) ต้องกระท าโดยชัดแจ้ง
3) ต้องระบุวัตถุประสงค์ของการรวบรวม ใช้ เปิดเผย
4) ต้องแยกส่วนชัดเจนจากส่วนอ่ืน
5) เข้าใจง่าย ไม่หลอกลวง
6) ให้ความเป็นอิสระ ไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสัญญาใน

การเข้าท าสัญญา
7) ถอนความยินยอมได้ ไม่กระทบกับการใช้งานข้อมูลท่ียินยอมไปแล้ว 

โดยแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบ
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ข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทอ่อนไหว 

(Sensitive Personal 
Data)

มาตรา 26 กล่าวถึง Sensitive Personal Data
การเก็บรวบรวม ต้องได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

▪ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ข้อมูลสุขภาพ
▪ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ
▪ ความคิดเห็นทางการเมือง 
▪ ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
▪ ความพิการ 
▪ พฤติกรรมทางเพศ 
▪ ประวัติอาชญากรรม 
▪ ข้อมูลสหภาพแรงงาน
▪ ข้อมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด

ข้อมูลท่ีมีผลกระทบสูง
ต่อเจ้าของข้อมูล หรือ
อาจท าให้ถูกแบ่งแยก
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https://krungthai.com/th/krungthai-update/announcement-detail/656
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รองรับการขอใช้สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูล

แจ้ง Privacy Notice

อาจต้องขอความยินยอม

รวบรวมข้อมูล ภายใต้ Lawful Basis

23

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

Data Subject
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• ใช้งานตามวัตถุประสงค์เท่านัน้
• รักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูล
• ตรวจสอบเพ่ือ ลบหรือท าลาย ข้อมูลส่วน

บุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการเกบ็รักษา 
(Retention Period)

• บันทึกกิจกรรม บนข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
มาตรา ๓๑ และ ๓๙

• แจ้งเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล
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Data Processor
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเกี่ยวกับ การเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ัง

หรือในนามของผ้ ูควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ทัง้น้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดังกล่าวไม่
เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• Data Controller อาจจะไม่ได้จัดเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลด้วยตนเอง

• Data Controller อาจมีการจ้างบุคคลอื่น ในการ 
store และ process ข้อมูล เช่น 
• การเช่าพ้ืนท่ีใน Cloud เพ่ือเก็บข้อมูล

จ านวนมาก 
• การจ้างท่ีปรึกษาทางธุรกิจเพ่ือให้ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
• การจ้างบริษัทติดตามทวงถามหน้ี

• ผู้รับจ้าง หรือผู้รับค าส่ังในการ store และ 
process ข้อมูลจาก Data Controller เป็น Data 
Processor
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Data Processor
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• store และ process ข้อมูล ตามค าสัง่ จาก Data 
Controller 
• ไม่ได้เป็นผู้มีอ านาจในการก าหนดการใช้ หรือการ

จัดเก็บข้อมูล 
• เป็นเพียงผู้ที่ด าเนนิการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ตามที่ Data Controller จ้างมาหรือมีค าส่ังให้ท า
เท่านัน้

• มีหน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยของข้อมูล ไม่มีหน้าที่ในการจัดให้มีระบบ
ตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบข้อมูล

• จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

Data Controller
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• มีหน้าที่และความรับผิดชอบมากกว่า Data 
Processor ถือว่าเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง
• มีหน้าที่ในการจัดมาตรการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภัยของข้อมลูที่จัดเก็บไว้ เพ่ือป้องกันการสูญ
หาย เข้าถึง หรือแก้ไขโดยปราศจากอ านาจ

• ต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนนิการลบ 
หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา
การเก็บรักษา

• หน้าที่โดยตรงกับ Data Subject ในการปฏิบัติตาม
การใช้สิทธิของเจ้าของขอ้มูลที ่พ.ร.บ. ได้รับรองไว้

• แจ้งเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 
ภายใน 72 ชัว่โมง 

ข้อตกลงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
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• มาตรา ๔๑ ระบุให้ Data Controller และ Data Processor ต้อง
จัดให้มี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณี
ดังต่อไปนี้
• เป็นหน่วยงานรัฐ ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ก าหนด
• การด าเนินกิจกรรมของ Data Controller หรือ Data Processor ใน

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วน
บุคคลหรือระบบอย่างสม ่าเสมอ โดยเหตุทีมี่ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
จ านวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด

• กิจกรรมหลักของ Data Controller หรือ Data Processor เป็นการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

Data 
Protection 
Officer (DPO)
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล
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Data 
Protection 
Officer (DPO)
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• มาตรา ๒๓ 
• ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

จะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ

• ในกรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้ง
ข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย
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Data 
Protection 
Officer (DPO)
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• ผู้มีหน้าท่ี ตรวจสอบ ประสานงาน ระหว่าง Data Subject กับ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• DPO อาจเป็นพนักงานของ Data Controller หรือ Data Processor หรือ
เป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับ Data Controller หรือ Data 
Processor ก็ได้ 

• Data Controller และ Data Processor มีหน้าท่ีต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 
DPO รวมถึง สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อให้ Data Subject และ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
• Data Subject สามารถติดตอ่ DPO เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล ตาม พรบ. ได้

• DPO ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายระดับหน่ึง 
• เช่น ห้ามบริษัทไล่ออกหากมีการไปรายงานตอ่คณะกรรมการ 


